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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 [Okreslenie ORGANIZATORA]
ORGANIZATOREM programu ,,Satysfakcja Gwarantowana” jest Spotka Procter and Gamble DS Polska
Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, KRS: 0000210289,
NIP: 5213289895, REGON: 015731717 okreslana w dalszej czesci regulaminu jako ORGANIZATOR
wspotpracujgca w tym zakresie z Procter & Gamble International Operations SA z siedzibg
w Genewie, 47 Route de Saint-Georges, CH-1213 Petit Lancy SWITZERLAND. ORGANIZATOR zleca
obstuge programu TQ Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Albariska 18/6, 60-123 Poznan,
REGON 300281544, NIP 7831614725, KRS 0000255462, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
w Poznaniu XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Kapitat zaktadowy 50 000,00
okreslana dalej jako KOORDYNATOR.
§ 2 [Cel programul]
Program zostat przygotowany w celu zapewnienia nabywcom zakupu wyrobéw ORGANIZATORA
mozliwie jak najlepszej jakosci oraz mozliwosci ich zwrotu, w razie braku satysfakcji z ich
uzytkowania, przy zapewnieniu nabywcom ograniczenia ich ryzyka ekonomicznego nabycia
produktow objetych programem, w razie braku takiej satysfakcji. Celem programu jest ponadto
uzyskiwanie od nabywcow informacji jakie przyczynig sie do opracowywania wyrobéw o coraz
lepszych walorach uzytkowych.
§ 3 [Zakres programul]
Programem ,Satysfakcja Gwarantowana” objete sg oferowane przez ORGANIZATORA na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej nowo zakupione produkty marki ,,Braun”:
¢ meskie golarki elektryczne Braun z serii: Series 7, Series 5, Series 3, CoolTec oraz WaterFlex
e depilatory Braun z serii: Silk-épil 9, Silk-épil 7, Silk-épil 5 oraz zestaw do depilacji i oczyszczania
twarzy Braun FACE
¢ zestaw do pielegnacji ciata i twarzy: Silk-épil 9
¢ produkty do pielegnacji wtoséw Braun z serii: Satin Hair™ 7, Satin Hair™ 5 oraz Satin Hair™ Colour
¢ blendery reczne Braun z serii: Multiquick 3, Multiquick 5, Multiquick 5 Vario, Multiquick 7

¢ zelazka parowe Braun z serii: TexStyle 5, TexStyle 7

§ 4 [Zastrzezenie prawa do rozszerzenia zakresu programu]
ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do rozszerzenia lub zawezenia zakresu produktow objetych
programem ,Satysfakcja Gwarantowana” znajdujgcych sie w ofercie. Aktualna lista produktow

kazdorazowo zostanie umieszczona w regulaminie programu.



§ 5 [Przedmiot programu]
ORGANIZATOR zapewnia realizacje prawa nabywcy do zwrotu produktu objetego zakresem
niniejszego programu, ktére przystuguje nabywcy na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.
Nabywca ma prawo do dokonania zwrotu produktu wymienionego powyzej w § 3 jezeli walory
uzytkowe danego produktu nie sg dla niego z jakichkolwiek przyczyn satysfakcjonujace,

z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego regulaminu.

§ 6 [Okreslenie nabywcy]
Program kierowany jest do nabywcéw, ktdrzy posiadajg rachunek bankowy w ztotych polskich,
prowadzony w Rzeczypospolitej Polskiej. Za nabywce uwaza sie osobe, ktéra zakupita w sieci
sprzedazy detalicznej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej choc¢by jeden z produktow opisanych w § 3
regulaminu.

a) Uczestnikami programu mogg byé: petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolno$¢ do
czynnoéci prawnych, bedace konsumentami w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego.
Uczestnictwo w programie jest dobrowolne.

b) Z programu wytgczone sg podmioty gospodarcze oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé

gospodarczg nabywajgce produkt w ramach prowadzonej dziatalnosci.

§ 7 [Wykluczenie z udziatu w innych formach promocji]
W wypadku skorzystania z prawa do zwrotu towaru, o ktérym mowa powyzej w § 5 nabywca jest
wykluczony z uczestnictwa w konkursach, loteriach, programach lojalnosciowych lub akcjach
promocyjnych ORGANIZATORA Ilub KOORDYNATORA prowadzonych na rzecz ORGANIZATORA,
dotyczacych zakupionych przez siebie produktow ORGANIZATORA. Tym samym nabywca traci prawo
do nagrdd, rabatéw, ulg oraz innych korzysci jakie ewentualnie przyznano mu w ramach trwajgcych

lub juz zakonczonych konkurséw, loterii, programow lojalnosciowych lub akcji promocyjnych.

§ 8 [Obowigzek powiadomienia ORGANIZATORA]
Jezeli nabyweca zgtosit swoje uczestnictwo w konkursie, loterii , programie lojalnosciowym lub akcji
promocyjnej dotyczacej zakupionego przez siebie produktu, a nastepnie dopiero zdecydowat sie na
skorzystanie z uprawnienia do zwrotu okresSlonego powyiej w § 5, jest zobowigzany do
poinformowania o tym ORGANIZATORA, wdwczas gdy w ramach tego konkursu, loterii lub programu

lojalnosciowego zostaty mu przyznane nagrody, rabaty, ulgi lub inne uprawnienia.



§ 9 [Obowigzek zwrotu nagrdd, rabatow, ulg i innych korzysci]
Nabywca ma obowigzek, bez wezwania wierzyciela, niezwtocznego zwrotu wszelkich nagrod,
rabatow, ulg oraz innych korzysci przyznanych mu w sytuacji opisanej w § 8, a ktore ewentualnie
zostaly mu juz wydane. Obowigzek taki istnieje takze wtedy, gdy nabywca zdecydowat sie na
skorzystanie z uprawnienia opisanego w § 5 dopiero wtedy, gdy nagroda lub inna korzys¢ zostaty mu

juz wydane.

Il. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PROGRAMU ,,SATYSFAKCIA GWARANTOWANA"

§ 10 [Ograniczenie praw nabywcy do udziatu w programie]
Nabywcy przystuguje prawo jednokrotnego udziatu w Programie i zwrotu wyltgcznie jednego
z wymienionych w § 3 produktow marki Braun. Zwrot jakiegokolwiek produktu przez Nabywce we
wczesniejszych edycjach programu ,Satysfakcja Gwarantowana” wyklucza mozliwosé kolejnego

zwrotu ktéregokolwiek produktu objetego niniejszym regulaminem w niniejszej edycji programu.

§ 11 [Nabyte wady techniczne towaru]
Uprawnienie nabywcy okreslone w § 5 nie dotyczy towardow, w wypadku ktorych wystepujg
uszkodzenia lub niesprawnos$¢ powstate po dokonaniu ich zakupu, a wynikte z:
a) przypadkow losowych (udar mechaniczny, zalanie cieczg, przepiecia i awarie sieci zasilajgcej,
podwyzszona temperatura itp.);
b) uzytkowania w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi, niewtasciwego przechowywania lub
konserwacji;
c) napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione, napraw samowolnych i przerébek;
d) zuzycia materiatow i komponentow eksploatacyjnych (np. baterii);
e) wspotpracy ze sprzetem nieautoryzowanym przez ORGANIZATORA,;
f) innego umyslnego, lekkomysinego lub niedbatego zachowania nabywcy lub osdb trzecich, za
ktore ORGANIZATOR ani KOORDYNATOR nie ponosi odpowiedzialnosci, ktére wptyneto na
sprawnos¢, prawidtowosc lub komfort dziatania produktu lub tez wptyneto na innego rodzaju

zmniejszenie przydatnosci produktu do normalnego uzytku.

§ 12 [Gwarancja technicznej sprawnosci towaru]
Skorzystanie przez nabywce z uprawnien przewidzianych w gwarancji ,technicznej sprawnosci
funkcjonowania” zakupionego produktu lub przepisach o rekojmi albo niezgodnosci towaru

konsumpcyjnego z umowg, nie pozbawia go prawa do zwrotu towaru, o ktérym mowa powyzej w § 5.



§ 13 [Udziat w innych formach promocji produktu]
Prawa do skorzystania z uprawnienia okreslonego w § 5 nie tracg nabywcy, ktérzy zdecydowali sie na
wziecie udziatu w konkursach, loteriach oraz programach lojalnosciowych dotyczgcych produktéw
wskazanych w § 3. W takim jednak wypadku do nabywcy majg zastosowanie przepisy § 7, 8 i 9

niniejszego regulaminu.

§ 14 [Przepisy odrebne]
Przepisy regulamindw odnoszgce sie do loterii, programow lojalnosciowych, konkursow lub akgji
promocyjnych przygotowanych przez ORGANIZATORA Iub KOORDYNATORA na zlecenie
ORGANIZATORA mogga przyjmowac inne rozwigzania niz okre$lone w § 13, w tym mogg wykluczac

mozliwos$¢ udziatu w Programie.

IIl. POSTEPOWANIE GWARANCYIJNE

§ 15 [Czas zakupu towaru]
Warunkiem skorzystania przez nabywce z programu ,,Satysfakcja Gwarantowana” jest zakupienie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w sprzedazy detalicznej jednego z produktéw wskazanych w § 3

regulaminu w terminie od dnia 01.07.2015 r. do dnia 31.12.2015r.

§ 16 [Okreslenie dnia zakupul]
Przez dzien zakupu uwaza sie dzien oznaczony jako data sprzedazy na fakturze VAT lub paragonie

fiskalnym.

§ 17 [Termin i miejsce zwrotu towaru]
Nabywca, aby skorzystac z prawa o jakim mowa w § 5 regulaminu, ma obowigzek dostarczy¢ produkt
w terminie 100 dni od dnia jego zakupu pod ponizszy adres. Liczy sie data wptywu do siedziby
KOORDYNATORA.

TQ Group Sp. z 0.0.
ul. Albanska 18/6
60-123 Poznan

,Satysfakcja Gwarantowana”



§ 18 [Zachowanie terminu]
Do biegu terminu okreslonego w § 17 nie wlicza sie czasu naprawy, wymiany produktu lub innych
ustug wykonanych w ramach gwarancji ,technicznej sprawnosci funkcjonowania” sprzetu, rekojmi

lub niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

§ 19 [Stan zwracanego towaru]
Nieuszkodzony, czysty, bez zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwy produkt powinien by¢ przestany
w oryginalnym, niezniszczonym, opatrzonym kodem EAN opakowaniu Braun wraz z instrukcjg obstugi
oraz wszystkimi elementami i akcesoriami bedacymi na wyposazeniu oryginalnie zakupionego

produktu, a takze z dowodem zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub oryginatu faktury VAT.

§ 20 [Opis przyczyny zwrotu]
Do zwracanego produktu nabywca powinien dotgczy¢ opis przyczyn braku satysfakcji z produktu.
Posta¢ przyczyny zwrotu produktu nie ma wptywu na prawo nabywcy do uzyskania zwrotu ceny

nabycia.

§ 21 [Koszty przesytki zwracanego towaru]

Przestanie zwracanego produktu odbywa sie na koszt nabywcy.

§ 22 [Termin zwrotu i cena zakupu]
ORGANIZATOR zwraca nabywcy petng kwote zakupu produktu znajdujgca sie na dowodzie zakupu
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przesyitki, z zastrzezeniem iz w przypadku, gdy cena zakupu
W sposdb razgcy przewyisza Srednig cene detaliczng na rynku polskim w czasie zakupu,
ORGANIZATOR moze skorygowac zwracang kwote do wysokosci takiej sredniej ceny detaliczne;j.
Zwrot kwoty zakupu nie obejmuje kosztéw towarzyszgcych zakupowi: koszty przesyitki, dojazdu do

sklepu.

§ 23 [Okreslenie sposobu zwrotu ceny zakupu]
Nabywca korzystajgc z uprawnienia okreslonego w § 5 ma obowigzek wskaza¢ numer rachunku
bankowego do zwrotu pieniedzy w ramach programu ,Satysfakcja Gwarantowana” oraz wszelkie
inne dane potrzebne dla realizacji przelewu bankowego przez ORGANIZATORA zgodnie

z formularzem zwrotu produktu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.



§ 24 [Cel zbierania informacji o przyczynie zwrotu]
Informacje zawarte w opisie przyczyny zwrotu produktu okreslonym powyzej w § 20, beda
wykorzystywane przez ORGANIZATORA celem przygotowywania w przysztosci produktéw coraz

bardziej zblizonych do potrzeb docelowych odbiorcow.

§ 25 [Odmowa przyjecia towaru]
W wypadku braku podstaw dla uwzglednienia roszczenia nabywcy do zwrotu produktu objetego
programem za zwrotem — z zastrzezeniem § 22 powyzej — ceny nabycia, ORGANIZATOR nie uzna
zwrotu produktu w ramach programu ,Satysfakcja Gwarantowana”. W takim wypadku
ORGANIZATOR w terminie okre$lonym powyzej w § 22 powiadamia nabywce o odmowie przyjecia
towaru na adres e-mail wskazany przez nabywce w formularzu zwrotu towaru, stanowigcym
zatgcznik do niniejszego regulaminu, a nabywca ma obowigzek odebra¢ produkt na wiasny koszt
w terminie 60 dni od dnia przestania zwracanego produktu do ORGANIZATORA. Brak powiadomienia
o braku podstaw dla roszczen nabywcy, o ktérym mowa wyzej, w przewidzianym powyzej terminie
oznacza uznanie roszczenia nabywcy o zwrot towaru na warunkach okreslonych w niniejszym

regulaminie.

§ 26 [Niestarannos¢ nabywcy i 0s6b ktorymi sie postuguje]
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ lub opdznienie w przestaniu pieniedzy za
zwrocony produkt z powodu podania niepetnych lub btednych danych osobowych, adresowych lub
bankowych. W takim wypadku nabywcy nie przystuguje roszczenie o zwrot zwrdconego produktu.
ORGANIZATOR nie ponosi tez zadnej odpowiedzialnosci za inne zachowania nabywcy lub podmiotéw,

ktorymi nabywca sie postuguje.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 27 [Zgoda na przetwarzanie danych osobowych]
Nabywca biorgc udziat w programie i dokonujgc zwrotu produktu wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez ORGANIZATORA oraz udostepnianie danych osobowych Procter & Gamble
International Operations SA z siedzibg w Genewie oraz powierzenia ich do przetwarzania TQ Group
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie zgodnie
z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych (tekst. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz.
926 ze zm.) w celu umozliwienia realizacji celéw niniejszego programu okreslonych regulaminem,

w szczegolnosci wyptacenia nabywcy pieniedzy na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie,



ustalenia prawa nabywcy do zgdania zwrotu pieniedzy oraz analizy statystycznej polegajacej na

badaniu opinii nabywcéw na temat produktéw objetych niniejszym programem.

§ 28 [Dopuszczalnosc¢ przekazywania danych osobowych podmiotom trzecim]
Dane osobowe dotyczgce nabywcow towardw mogg by¢ zbierane i przetwarzane jedynie za

dobrowolng zgodg tych osob i jedynie na potrzeby okreslone powyzej w § 27.

§ 29 [Prawo dostepu do danych osobowych]
Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez ORGANIZATORA w zwigzku z prowadzonym
programem, ma w kazdym czasie zapewniony do nich dostep i moze zgdaé¢ ich niezwtocznego
poprawienia lub usuniecia. Zgdanie usuniecia danych osobowych przez uczestnika traktowane jest
jako rownoznaczne z wystgpieniem z programu i oznacza obowigzek nabywcy do niezwtocznego
zwrocenia ORGANIZATOROW!I s$wiadczen, jakie nabywca otrzymat w zwigzku z uczestnictwem

W programie.

§ 30 [Usuniecie danych osobowych]
Dane osobowe dotyczgce uczestnikdw programu oraz ich reprezentantow, w wypadku jesli nie sg juz
uzyteczne dla celéw programu, jesli uczestnik nie wyrazit zgody na przetwarzanie danych osobowych

w celach marketingowych, sg niezwtocznie usuwane i niszczone przez ORGANIZATORA.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31 [Kontakt z uczestnikami programul]
Dodatkowe informacje na temat programu ,Satysfakcja Gwarantowana” s zawsze dostepne na
witrynie internetowej pod adresem www.braun.com/pl. Za posrednictwem tej witryny nabywcy
towaréw objetych programem mogg w kazdym czasie kierowac¢ pod adresem ORGANIZATORA
wszelkie pytania zwigzane z programem, regulaminem oraz produktami marki Braun.
Informacje na temat programu ,,Satysfakcja Gwarantowana” mozna uzyskac réwniez pod numerem
telefonu +48 61 83 000 95, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9.00 — 16.00.
Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora.
Informacje na temat programu ,,Satysfakcja Gwarantowana” mozna uzyskac réwniez pod adresem

mail satysfakcja@tgg.pl.




Zatacznik nr 1. Formularz zwrotu produktu

Prosimy o czytelne wypetnienie DRUKOWANYMI literami.

*Pola obowigzkowe. Ponizsze oswiadczenie moze by¢ ztozone wytgcznie przez osobe, ktéra
ukonczyta 18 lat.

Imie*:

Nazwisko*:

Data urodzenia:

Telefon*:

Ulica i nr domu*:

Kod pocztowy*: Miejscowosc*: Poczta*:

E-mail*:

Nazwa banku*:

Nr rachunku bankowego*:

Model zakupionego produktu*:

Powdd zwrotu*:

Oswiadczenia Uczestnika Programu:

Zgtaszam swodj udziat do programu ,Satysfakcja Gwarantowana”. Zapoznatam (-em) sie
z Regulaminem programu i akceptuje jego postanowienia. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
ww. danych osobowych na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie zgodnie z postanowieniami
ustawy o ochronie danych osobowych (tekst. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) w celu
przeprowadzenia ww. programu objetego Regulaminem. Administratorem danych osobowych jest
Procter and Gamble DS Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zabraniecka 20, 03-872
Warszawa, KRS: 0000210289, a w przypadku ich udostepnienia réwniez Procter & Gamble
International Operations SA z siedzibg w Genewie, 47 Route de Saint-Georges, CH-1213 Petit Lancy
SWITZERLAND. Procter and Gamble DS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, jako administrator
danych - w celu realizacji ww. programu objetego Regulaminem zgodnie z postanowieniami
Regulaminu - ma prawo udostepnienia danych osobowych Procter & Gamble International
Operations SA z siedzibg w Genewie, 47 Route de Saint-Georges, CH-1213 Petit Lancy SWITZERLAND
oraz powierzenia ich do przetwarzania w tym celu TQ Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Albanska 18/6, 60-123 Poznan, KRS nr 0000255462. Podanie ww. danych jest dobrowolne, ale
konieczne do wziecia udziatu w ww. programie. Uczestnikowi, ktory podat swoje dane, przystuguje
prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.

Data*:

Podpis*:
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